
Reparatur - Auftrag

………………………………………………………………………………
1. Empfänger:

beyerdynamic GmbH & Co. KG 
Service & Logistik Center
August-Häußer-Str. 9
74080 Heilbronn
Tel.:  07131 / 617-138
Fax:  07131 / 617-252

………………………………………………………………………………
2. Angaben auf dem Typenschild:

Gerätetyp: ___________________________________

Seriennummer: ___________________________________

………………………………………………………………………………

3. Kundenanschrift: □  Selbstabholer
(Abholung im Service & Logistik

Name / Firma: _______________________________________ Center HN-Böckingen)

Strasse: _______________________________________

PLZ/Ort: _______________________________________

Kundennummer (falls vorhanden) _______________________________________

Telefon: _______________________________________

FFax: _______________________________________

email: _______________________________________

Abteilung / Ansprechpartner: _______________________________________

………………………………………………………………………………
4. Zubehör:

□  Netzkabel □  Netzteil □  Montagematerial
□  Originalkarton □  Tasche / Koffer
□  Antenne(n) □  sonstiges _______________________________

………………………………………………………………………………
5. Beschreibung des Defekts:

□  keine Funktion □  mechanischer Defekt □  Störgeräusche
□  keine HF Übertragung □  kein Ton □  sonstiges ________________

………………………………………………………………………………
6. Optionen wählen:

□  Vorabfreigabe: bei Gesamtkosten nicht über _________ EUR (zzgl. Mwst.) bin ich 
damit einverstanden, dass Sie sofort mit der Reparatur beginnen. 
Übersteigt die Reparatur den angegebenen Betrag, erhalte ich 
automatisch einen Kostenvoranschlag.

□  Kostenvoranschlag: Bitte unterbreiten Sie mir auf jeden Fall einen Kostenvoranschlag.
 (erst ab 30 EUR Auftragswert) Bei Nichtreparatur und Rückversand der unreparierten Ware

berechnen wir Ihnen eine Aufwandspauschale von 20 EUR 
bei drahtgebundenen Hörern und Mikrofonen und 30 EUR bei restl. Elektronik

□  Garantiefall     □  Neudefekt (bitte Kaufbeleg-Kopie beilegen) 
Kaufdatum lt. Beleg:             ______________________

Datum:  __________________________ Unterschrift: __________________________
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